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Workflow-Ldsungen, Druck- g Welche Uberlegungen im »Redirect - Direktmarketing
formerstellung und Proofing Vorfeld von Finanzierungen neu gedacht“- das 7. Forum
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Hybride Druckproduktion
Gefragt ist Klasse statt Masse

Mailings
mitten

M Hochwertig und komplex - so sehen Druckauf-
trage aus, die ganz nach dem Geschmack der Print-
park Widmann GmbH sind. Das Durlacher Unter-
nehmen produziert am liebsten das, was andere
Druckereien oft nicht leisten kénnen. Da hierftir
der Offsetdruck allein nicht immer ausreicht, haben
die Geschaftsfiihrer in eine weitere Digitaldruck-
maschine investiert. Seite 20

Ein Gutachter berichtet
Problemfille aus der Praxis

B Was passiert, wenn bei einem vereinbarten
Maschinenumzug der Auftragnehmer ,,auf Zuruf*
zusdtzlich eine Vorrichtung transportiert, die dabei
beschadigt wird. Dr. Colin Sailer, 6ffentlich bestell-
ter und vereidigter Sachverstandiger fiir Druck-
maschinen, Offset- und Tiefdruck, berichtet in

GEd rUCI(te Mailings haben der inzwischen 125. Folge von Schadensfallen aus
. . 0 ¢ grafischen Betrieben und erldutert, wer fiir einen

VerghChen mlt dlgltalen Schaden dieser Art verantwortlich ist. Seite 22
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die Nase vorn - besonders, : www.print.de

wenn sie die Gefiihlswelt der

Zielgruppe erreichen. Seite 12 PrintStars 2013 gesucht!

Einsendeschluss 24. Mai
www.printstars.de
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Schaden an Ruckkiihler

EIN GUTACHTER BERICHTET AUS DER PRAXIS (125) = Ein Maschinenhersteller sollte eine Druckmaschine zu einem
anderen Standort umziehen und dort wieder in Betrieb nehmen. Dabei war vereinbart worden, dass Abbau, Transport
und Wiederaufbau der Maschine mit Inbetriebnahme zum Fixpreis durchgefiihrt werden. Beim Abbau der Maschine

bat man den Maschinenhersteller ,,auf Zuruf®, auch noch einen Riickkiihler mit umzuziehen, was nicht vereinbart war.

B Nach dem Transport dieses Riickkiihlers zum
neuen Standort der Maschine stellte man nach
dem Abladen vom LKW einen nicht unerhebli-
chen Schaden fest, der offensichtlich vor dem
Transport noch nicht vorhanden war.

Nun kam ganz schnell die Frage nach den Ursa-
chen und den Reparaturkosten sowie dem Scha-
denverursacher auf. Vom Maschinenhersteller
als Generalbeauftragter fiir den Umzug wurde
unser Sachverstandiger mit der Schadensfeststel-
lung nach Ursachen und Reparaturumfang beauf-
tragt, nicht zuletzt auch, um die Anspriiche ent-
sprechend geltend machen zu kénnen.

TRANSPORTAUFTRAG. Lediglich eine miind-
liche Vereinbarung, besser ausgedriickt, eine
Bitte, den Riickkiihler mit der Druckmaschine
umzuziehen, wurde zwischen den Parteien Kunde,
Maschinenhersteller (als Umzugs-Generalunter-
nehmer) und der Spedition getroffen. Schriftliche
Vertrage wurden hierfiir nicht geschlossen.
Betrachtet man den aktuellen Zeitwert fiir den
erst finf Jahre alten Riickkiihler (Abbildung 1)
in Hohe von ungefahr 16 000 Euro, dann ist eine
solche nur miindlich ausgesprochene , Transport-
Bitte” schon sehr risikobehaftet, sollte ein Scha-
den beim Abbau, der Verladung, dem Strafien-
transport und der Abladung eintreten.

Abbildung 1: Riickkiihler.

ERKENNBARE BESCHADIGUNGEN. Was kei-
ner erhoffte, trat ein. Nach dem Abladen des
Riickkiihlers am neuen Standort der Maschine
konnte man schon dufierlich verbogene Bleche
und Rohrleitungen mit abgeplatzter Lackierung
feststellen. Bei der genaueren Betrachtung zeig-
ten sich auch verbogene Lamellen des Riickkiih-
lerbodens (siehe Abbildung 2). Der Kunde rekla-
mierte die fiir ihn offensichtlichen Transportbe-
schddigungen an den Generalunternehmer, also
den Maschinenhersteller mit dem Hinweis, dass
diese Beschddigungen vor dem Umzug des Riick-
kiihlers nicht vorhanden waren.

SPEDITEUR. Der Maschinenhersteller informier-

te seinen Spediteur, der wiederum nach Riick-
sprache mit seinen damit beauftragten Mitarbei-
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tern jegliche Schuld an den Schdden von sich
wies. Er behauptete, dass der transportierte Riick-
kiihler beim Abladen selbst durch den Kunden
beschadigt wurde, da dieser keinen geeigneten
Gabelstapler zur Verfiigung hatte.

URSACHENERMITTLUNG. Zwischen Kunde,
Maschinenhersteller und Spediteur konnte kein
Konsens gefunden werden. So musste unser vom
Maschinenhersteller einvernehmlich mit allen
Beteiligten beauftragter Sachverstandiger nun
die Schdden nach Ursachen und Reparaturum-
fang sowie nach Verursachern ermitteln und in
einem Sachverstindigengutachten schriftlich
festhalten.

Zunachst wurden von unserem Sachverstan-
digen die beiden Beschddigungen am Lamellen-
boden des Riickkiihlers detailliert begutachtet.
Dabei zeigte sich, dass beide Beschddigungen
eine ungefahre Breite von 19 cm aufweisen (Ab-
bildung 2). Auflerdem liegen die beiden dhn-
lichen Beschddigungen direkt am Lingsrahmen
des Riickkiihlers, ungefdhr 135 cm entfernt vom
Querrahmen.

Man erkennt ganz deutlich in Abbildung 2,
wie die Lamellen in Langsrichtung gequetscht
wurden. Auch die deutliche Ausdehnung des
Schadensbildes in Querrichtung ist sichtbar. Da

Abbildung 3: Riickkiihler richtig verladen.
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die Lamellen aus Aluminium bestehen, lassen
sich diese mechanisch relativ leicht verbiegen.
In den Lamellen verlaufende Kupferrohre sind
freigelegt und verbogen. Die Oberfldchen dieser
Kupferrohre sind noch blank und an den Scha-
densstellen nicht korrosiv angegriffen, also nicht
mattiert.

Zusammenfassend wurde festgestellt, dass der
beschédigte Riickkiihler beim Verladen mit einem
groflen Gabelstapler des Spediteurs mit einer
Gabelbreite von 19 cm und einer Gabelldnge von
mehr als 135 cm am Lamellenboden stark bescha-
digt wurde. Die Behauptung des Spediteurs, dass
beim Abladen durch den Kunden der Lamellen-
boden mit einem kleinen Stapler des Kunden
(Gabelbreite 10 cm, Gabelldnge 80 cm) bescha-
digt wurde, ist nicht haltbar, da weder das vorhan-
dene Schadensbild noch das simulierte Abladen
mit dem Gabelstapler des Kunden darauf schlie-
Ren ldsst. Auch die noch nicht vom Luftsauerstoff
angegriffenen Kupferoberflichen der beschadig-
ten Rohre weisen eindeutig auf einen ganz neu-
en Schaden hin.

Der komplette Reparaturumfang wurde im
Sachverstandigengutachten detailliert spezifiziert
und belduft sich auf insgesamt 7790 Euro.

FAZIT. Offensichtlich hat man den Riickkiihler
mit dem grofien Gabelstapler des Spediteurs
schnell und unbedacht verladen. Hétte man sich
hier nur einige Minuten mehr Zeit genommen,
und den Riickkiihler, wie in Abbildung 3 darge-
stellt, an den vorgesehenen Transportschikeln
aufgenommen, dann wdre allen Beteiligten viel
Arger erspart geblieben. (f1)
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